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Vous souhaitez utiliser votre 

carte tiers-payant dans un  

centre de soin agréé Ascoma? 
 

Voici 6 étapes qui vous permettront d'utiliser votre 

carte de façon simple et efficace! 

 

Retrait de ma carte tiers-payant 

Je me fais enrôler dans mon pays de résidence et je 

retire ma carte-tiers payant Ascoma. 

 

Sélection du centre 

Je sélectionne un centre de soin du réseau Ascoma de mon 

pays de résidence. 

 

Accueil dans le centre sélectionné 

Je me rends dans le centre sélectionné et je présente ma 

carte Ascoma à l’Accueil. 

Le parcours de soin commence toujours par 

la consultation en médecine générale 

ou chez un spécialiste qui vous fera une prescription. 
 

Consultation chez le médecin et 

règlement de la part assuré 

Je suis reçu(e) par le médecin et je paye mon ticket 

modérateur. 

( 20 % du montant de la consultation ) 
 

Réception de ma prescription 

Je reçois ma prescription et je me rends dans un 

centre exécutant. 

(Pharmacie, laboratoire, imagerie, optique, dentaire … ) 

ATTENTION certains actes nécessitent une demande 

d'entente préalable. 
 

Exécution de ma prescription 

Ma prescription est exécutée dans le centre sélectionné et je 

paye la part assuré. 

( 20 % du montant du total ) 

A l’exception des exclusions prévues 

dans le barème des garanties. 
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SI VOUS N’AVEZ PAS RECU VOTRE REMBOURSEMENT 

Remplissez le formulaire accessible via: 

https://rb.gy/1l77eu 

ou via le QR code: 
 

ou Via l’adresse email : 

beac-crbc@ascoma.com 

Aucune demande téléphonique ne sera traitée pour les 
réclamations. Merci d’utiliser les canaux de communication 

indiqués ci-dessus. 

 

 

 

 
ASCOMA CONGO 

Immeuble Cube Center 

Rue Tchilounga, quartier Ndji-Ndji  

Pointe-Noire 

Tél : (+242) 05 530 13 14 / 06 656 56 56 

ascoma.com 
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